VINCCI
HOTELES

VINCCI MOLVIEDRO

TABELLE DER ANFORDERUNGEN UND PUNKTE GEMASS
GESETZESDEKRET 13/2020 VOM 18. MAI

BEREICH / TEILBEREICH / ANFORDERUNGEN

I. Allgemeine Bedingungen / Gemeinsame Bereiche

I.1. allgemeine Bedingungen

Der gesamte Betrieb muss sich in einem sauberen und hygienischen Zustand befinden.

Alle Einrichtungen und Ausriistungen (Mobel, Bliroausstattung usw.) sind in einwandfreiem
Zustand.

Die Merkmale des Betriebs miissen mit seiner Kategorie* tibereinstimmen.

Betrieb, der in einem Gebadude untergebracht ist, das in einem Stadtentwicklungsplan
aufgefihrt ist oder sich in einem besonders geschiitzten Gebiet befindet oder einen direkten
Zugang zum Strand hat.

1.2. 6ffentliche Bereiche

In den 6ffentlichen Bereichen des Gebiudes gibt es eine Heizung/Kihlung durch feste Elemente.
Einrichtung (Restaurant, Lobby, Eingang, usw.) *

Die offentlichen Bereiche der Einrichtung (Restaurant, Foyer) sind klimatisiert,
Eingabe...)




Es gibt getrennte Toiletten fir Manner und Frauen in Gemeinschaftsraumen, Lounges oder
Begegnungsstatten*.

Naturliche Pflanzen oder Blumen

Internet-Terminal fur die Gaste (1 pro 50 Wohneinheiten)*.

Internetzugang in 6ffentlichen Bereichen (z. B. Breitband, WLAN, Wi-Fi)*.

Die Bar* ist an den Tagen ged6ffnet, an denen das Hotel gedffnet ist.

1.3. rezeption
Funktional abgetrennter Bereich fiir den Empfangsdienst (visuell getrennt)

Separater und unabhangiger Empfangsschalter fiir den Service

Lobby mit Sitzgelegenheiten

Lobby mit kostenlosen Sitzgelegenheiten und Getrankeservice

Telefon flir Kunden verfiigbar

Drucker-/Fotokopiererservice

Mehrsprachiger Service-Informationsbereich in elektronischer Form

Informationsmaterial tiber regionale touristische Ressourcen ist an der Rezeption erhiltlich.

Mehrsprachiges Personal

24-Stunden-Empfangsdienst (personlich) *

Buttons (mit eigenem Personal)

Gepackservice, auf Anfrage

Gepackaufbewahrungsservice fir ankommende und abreisende Kunden

Offentlichkeitsarbeit getrennt von Rezeption und Concierge-Service

1.4. Einrichtungen fiir Menschen mit Behinderungen
Verfligbarkeit von niedrigen Hockern fur den einfachen Zugang zu Waschbecken und Toiletten.
Wandhange-WCs

Turoffnungsmechanismen unter Verwendung einer Magnetkarte mit Hilfe von
(Vermeidung des Karteneinwurfsystems).

Isolierung von Warmwasserleitungen in Waschbecken *

Parkplatze fur die Nutzung Betriebs (fiir mindestens 20 % der Betriebseinheiten).
Unterkunft)*.

1.6. sonstige allgemeine Anlagen

Der Kundenzugang ist unabhangig vom Zugang fiir Dienstleistungen und Waren*.




Handel fur jeweils drei Stockwerke*.

Servicetreppe

Service-Aufziige

Gange, die breiter als 1,50 m sind

I.7. Dienstleistungen

Tagliche Reinigung des Zimmers

Taglicher Wechsel der Handtiicher auf Anfrage

Wechsel der Bettwasche alle drei Tage des Aufenthalts.

Taglicher Wechsel der Bettwasche auf Anfrage

Zahlung per Bankkarte mit deutlicher Werbung fiir das Zahlungsmittel

Versand von vergessenen Gegenstanden auf Wunsch des Kunden, zu Lasten des Kunden.

Weckdienst

Regenschirme an der Rezeption/im Zimmer

Aktuelle und kostenlose Zeitschriften

Nationale und/oder internationale Tagespresse

Nahservice

Gepackwageservice (Waage)

Verleih von Rollstihlen

Wasche- und Biigelservice (Riickgabe nach Vereinbarung)

Wasche- und Bligelservice (Zustellung vor 900 Uhr, Riickgabe innerhalb von 24 Stunden, auRRer an
Wochenenden).

Externer Gesundheitsdienst auf Abruf

Kinderwagenverleih

Il. Unterkunftseinheiten (u.a.)
1.1. Abmessungen

Mindestens 80 % der a.u. mit den fiir ihre Kategorie erforderlichen Abmessungen.

Junior Suite (Doppelzimmer mit Wohnzimmer)

Kommunizierte Wohneinheiten

Balkone oder Terrassen an mindestens 50 % der Wohnungen.




Terrassenmobel (3 Stiick), auf mindestens 85 % der Terrassen der Zimmer

Hangematten auf Terrassen (mindestens 50% der Terrassen der Zimmer)

11.4. schlafmoglichkeiten

Einzelbetten mit MindestmaRen von 1,00 m x 1,90 m und Doppelbetten mit MindestmaRen von
1,00 m x 1,90 m und Doppelbetten mit Mindestmafien von 1,00 m x 1,90 m.
Mindestabmessungen von 1,50x1,90 m

Gepflegte Matratzen mit einer Dicke von mindestens 18 cm

Matratzen mit einer Dicke von 22 cm oder mehr

Bettbezug-Service

Laken und Matratzenbeziige

Kinderbett auf Anfrage

Wecker auf dem Zimmer

Gut erhaltene Decken oder Federbetten

Gepflegte Kopfkissen

Hygienische Kopfkissenbeziige

Zusatzliches Kopfkissen auf Anfrage

Zwei Kopfkissen pro Person

Die Kunden kdnnen zwischen verschiedenen Arten von Kissen wahlen (Kissenmenii).

Zusatzliche Decke auf Anfrage

Moglichkeit der Raumverdunkelung (z. B. Verdunkelungsvorhadnge)

1.5 Ausstattung der Wohneinheit

Vorhang

Aufhanger

Ausreichend Platz im Kleiderschrank oder fiir Kleidung

Waéschestander

Blgel aus einheitlichem Material und in einheitlicher Farbe

Angemessene Kontrolle des AuRenlarms durch Fenster

Schalldammende Tiren oder Doppeltiiren




Heizung und Kiihlung kénnen Uber feste Elemente geregelt werden

Klimaanlagen in den Zimmern

Ein Sitz pro Sitzplatz

Eine bequeme Sitzgelegenheit (Stuhl oder Sessel) mit einem Beistelltisch

Tisch, Schreibtisch - mit Mindestarbeitsgrofie - und ausreichendem Licht

Zwei Steckdosen im Zimmer

Zusatzliche Steckdose in der Nahe von Tisch und Schreibtisch

Zwei Steckdosen in der Nahe des Bettes

Angemessene Beleuchtung im Raum

Nachttisch

Leselicht in der Nahe des Bettes

Schalter fiir die gesamte Raumbeleuchtung am Eingang

Lichtschalter im Schlafzimmer in der Nahe des Bettes

Schalter fiir alle Zimmerleuchten in der Nahe des Bettes

Durchgehender Spiegel

Platz fiir Gepack

Bin Bin

Funkgerat (die Funkiibertragung kann Gber TV oder ein System erfolgen
zentrale Telekommunikationsanlage des selbst)

Ferngesteuertes Farbfernsehgerit, mit einer Ubersicht iber die Kanalkonfiguration und
nationale und internationale Programmierung

Zusatzliche Farbfernseher in den Salons der Suiten und Junior-Suiten mit Fernbedienung.
Entfernung

Internationale Steckeradapter sind erhaltlich (auf ).

Telefon im Zimmer mit interner und externer Leitung und mit einem Handbuch von
mehrsprachige Anleitungen

Internetzugang auf dem Zimmer (Breitband, WiFi,...)*.

Geréat (PC, Tablet oder dhnliches) mit Internetanschluss auf dem Zimmer, auf Anfrage.

Zentraler Safe an der Rezeption oder in einem geeigneten Raum




SchlieRfach/Safe im Zimmer

11.6 Ausstattung des Badezimmers und Annehmlichkeiten

100% der Badezimmer sind mit Dusche oder Badewanne, Toilette und Waschbecken
ausgestattet.

Badewanne und/oder Dusche mit Sichtschutz*.

Bidet* Bidet* Bidet

Grundausstattung (Handseife, Gel, Shampoo, 1 Handtuch pro Person, 1 Badetuch pro Person,
rutschfester Bodenbelag in Duschen und Badewannen, abwaschbare Badematte, angemessene
Badezimmerbeleuchtung, Spiegel, Handtuchhaken, Papierhandtuchrolle usw.).

zusatzliche Toilette, Toilettenbiirste, Steckdose neben dem Spiegel, Ablage, Haartrockner und
Toiletteneimer)*.

Mittlere Ausstattung (Grundausstattung, Handtlicher/Gesichtstiicher, Kosmetikspiegel usw.)
Lupe und Hocker)

Bereitstellung von 4 zusatzlichen Annehmlichkeiten

Bademantel auf Wunsch des Benutzers

Hausschuhe auf Anfrage des Benutzers

1.7. Sonstiges im a.a.0.

Informationen zum Hotel

Mehrsprachiges Handbuch fiir Hotelservices

Schreibutensilien und Notizblocke

Bligeleisen und Bligelbrett auf Anfrage

Waschesack verfugbar

Schuhreinigungsutensilien* Schuhreinigungsutensilien* Schuhreinigungsutensilien*
Schuhreinigungsutensilien

Zusatzlicher SchlieBmechanismus an der Zimmertir

Elektronisches Kartenschloss

Mobiles Offnungssystem

Ill. Wiederherstellung
Anbieten von Getrianken in den Rdumlichkeiten auRerhalb der Offnungszeiten von
Restaurants/Bars oder

Getrankespender.
16 Stunden Getrankeservice fiir den Zimmerservice

Minibar in den Unterkiinften




Kihlschrank

Kaffeemaschine und Wasserkocher mit Einzeldosis-Kaffee und Aufgilissen in der Kaffeestation.
Unterkunft

Wasserkocher oder Teekanne mit Instantkaffee in Einzeldosen und

Aufgussgetrdanken in der Wohneinheit

111.2. das Frihstiick*.

Reichhaltiges Friihstiicksbuffet (kontinentales Friihstiick mit einer Auswahl an Fruchtséften,
Muisli, Eiern, Obst oder Obstsalat, , Joghurt, Brotauswahl,

K&se und Wurstwaren)

Frihstlick a la carte (reichhaltiges Frihstlicksbuffet mit verschiedenen Gerichten)
warme Mabhlzeiten, Live-Cooking oder warme Mahlzeiten a la carte)
Frihstlicksmeni a la carte, gleichwertig zum Zimmerservice

Frihstiickszeit von mehr als zweieinhalb Stunden

111.3 Mahlzeiten/Restaurantbesuch*.

Verpflegungsangebot im Hotel (mindestens Mittag- oder Abendessen)

Mindestens zweistlindige Essenszeiten

Mindestens zweieinhalb Stunden Abendessen

Kaltes Mittag-/Abendessen fiir Spatankémmlinge in der Einrichtung

Verpflegungsangebot fiir 14-Stunden-Zimmerservice

A la carte- oder Buffet-Restaurants, die 7 Tage in der Woche geoffnet sind (jedes Restaurant
unterschiedlich in Konzept, Auswahl der Speisen und Lage).

Speisesaal mit AuBenterrasse fiir Frihstlick und Abendessen.

Imbiss-Service

Spezielle Menis auf Anfrage (, Zoliakie, Allergien, Diabetiker usw.).

Kochen mit regionalen Produkten

Hochstihle im Restaurant/Speisesaal auf Anfrage

Meni- oder Buffetinformationen in mehr als einer Sprache
AuRenschwimmbad
Pool-/Strandhandtuch

VI. Qualitat und IKT (Online-Aktivitdten)

VI.1 Qualitadtssysteme

Beschwerdemanagementsystem. Umfasst den Zyklus der Beschwerdeannahme, -bewertung und -
beantwortung.




Fragebogen zur Kundenzufriedenheit. Sie umfasst auf Seiten des Betriebs
Zufriedenheitsfragebogen, die Auswertung Ergebnisse, Verbesserungsprogramme und
Uberwachung und Verdffentlichung der Ergebnisse auf der eigenen Website

Anschluss an das elektronische Beschwerde- und Reklamationssystem der andalusischen
Regionalregierung.

Zertifikat des Qualitdtsmanagementsystems nach SICTED

Zertifikat fir Umweltmanagementsysteme (ISO 14001 oder EMAS)

V1.2 IKT (Online-Aktivitdten)

Eigene Website mit realistischen und aussagekraftigen Fotos des Betriebs (zumindest
AuBenansichten, o6ffentliche Bereiche und Zimmer). 3-, 4- und 5-Sterne-Betriebe missen in
mindestens zwei Sprachen gefiihrt werden.

Moglichkeit der Online-Buchung Uber unser eigenes elektronisches Buchungssystem. Mehr als
eine einfache E-Mail mit einem Kommunikationskanal fiir Anfragen oder

Kundenanfragen.

Zugangliches Web

Virtueller Assistent im a.u. / app

Einladung zur telematischen Unterstitzung von Kunden, die das Unternehmen verlassen oder

verlassen haben, um
einen Kommentar in einem Portal oder auf der Website hinterlassen

Lageplan oder Geolokalisierungskoordinaten, auf Anfrage des Kunden oder durch
Internet
VIl. MaBBnahmen in den Bereichen Umwelt, Energieeffizienz und Kreislaufwirtschaft * VII.

VII.1. energieeffizienz und erneuerbare energien
Anwesenheitserkennungselemente, die Leuchten in Durchgangen automatisch aktivieren und
deaktivieren

Automatisches Stromabschaltsystem beim Verlassen der Rdume

LED-AulRenleuchten in den Bereichen der permanenten Nachtbeleuchtung

Thermostate in allen Zimmern, Gemeinschaftsraumen und u.a. wo vorhanden.
Klimatisierung

VII.2. wasser

Doppeldruckknopf oder Druckknopf mit Unterbrechung der Spiilung bei Toiletten
in der gesamten Einrichtung

VIl.4. abfall

Selektive Sammlung von Abfillen, die durch die Tatigkeit des Betriebs entstehen.

VII.5. Dekarbonisierung

Methodik zur Messung des Carbon Footprint eingefiihrt

Eingetragen im andalusischen Emissionsausgleichssystem oder gleichwertig bei der
Geltungsbereich 1+2+3




